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 25) 6(ד נז"פ, מ" חברה ישראלית לתקשורת בע-בזק' ברזני נ, 5712/01א "דנ ("נשלפה מגופו

 26  "). א ברזני"דנ: "להלן (375

  27 

 28המחוקק . ת לחוק תובענות ייצוגיו8- ו4' התנאים לאישורה של תובענה ייצוגית מעוגנים בס .16

 29, אדם שיש לו עילה בתביעה"לחוק את הזכות להגיש תובענה ייצוגית ל) 1)(א (4' הגביל בס

 30המעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות , )א(3או בעניין כאמור בסעיף 

 31המשיך ) ב(ק "ובס".  בשם אותה קבוצה-לכלל החברים הנמנים עם קבוצת בני אדם

 32די בכך שהמבקש יראה כי לכאורה "חד מיסודות העילה הינו נזק כי עת א, המחוקק וקבע

 33 ".נגרם לו נזק

  34 
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 1  : לחוק קובע כדלקמן) א (8' ס

  2 

 3  :אם מצא שהתקיימו כל אלה, בית המשפט רשאי לאשר תובענה ייצוגית"

 4 התובענה מעוררת שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי )1(

 5  ;וכרעו בתובענה לטובת הקבוצהויש אפשרות סבירה שהן י, הקבוצה

 6  ;תובענה ייצוגית היא הדרך היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת בנסיבות העניין )2(

 7; קיים יסוד סביר להניח כי עניינם של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדרך הולמת )3(

 8 ;הנתבע לא רשאי לערער או לבקש לערער על החלטה בעניין זה

 9 ".ם של כלל חברי הקבוצה ייצוג וינוהל בתום לבקיים יסוד סביר להניח כי עניינ )4(

  10 

 11המחוקק העניק לבתי המשפט היושבים על המדוכה שיקול דעת רחב בעניין אישור התובענה  .17

 12או החלפת /סמכות להורות על צירוף ו, בידי בתי המשפט, )2)(ג(8' כך הקנה ס. כייצוגית

 13על מנת להבטיח ניהול וייצוג בדרך , או לנקוט בכל דרך אחרת, התובע המייצג או בא כוחו

 14הקנה סמכות להורות על החלפת התובע המייצג כל עוד ) 3)(ג(8 'ובס; הולמת ובתום לב

 15למעלה . לחוק זה) א(4' אך נמצא כי המבקש נעדר עילה אישית לפי ס) א(8' התקיימו תנאי ס

 16לאשר תובענה ייצוגית " לחוק סמכות גורפת 13' המחוקק הקנה בידי בתי המשפט בס, מכך

 17י שייראה לו ראוי לשם הבטחת ניהול הוגן והכל כפ, בכל שינוי שיחליט עליו ביחס לאישור

 18  ".ויעיל של התובענה הייצוגית

  19 

 20  :עילת תביעה אישית

 21את הנטל להוכיח את , על שכמו של המבקש, הטיל בית המשפט העליון, בשורה של פסקי דין .18

 22עילת תביעתו באופן לכאורי וזאת כבר בשלב בקשת האישור ועל מנת שתקום לו הזכות 

 23ד "פ, זילברשץ' טצת נ, 4474, 4923, 5450/97א "רע: ראה למשל(ת להגיש תובענה ייצוגי

 24פרשת : "להלן (276) 5(ד נה "פ, משה שמש' דן רייכרט נ, 8286/96א "רע; 577) 2(נד

 25על , כאשר אחד מיסודות העילה הוא נזק, כמצוות המחוקק דלעיל, בכך לא די")). רייכרט

 26הדרישה ! ודוק. וכתוצאה מההטעיההמבקש להוכיח שנגרם לו לכאורה נזק באופן אישי 

 27היא תנאי ראשון במעלה להתאמת , להוכחת נזק אישי שנגרם לכאורה בשל ההטעיה

 28  .המבקש כתובע ייצוגי

  29 

 30בית המשפט נדרש להיכנס לעובי הקורה וליתן החלטה מושכלת האם לקבל את הבקשה אם 

 31: להלן (312,328) 2(ד נא"פ, מ"טמפו תעשיות בירה בע' מ נ"מגן קשת בע 2967/95א "ע(לאו 

 32כי אין להעמיד דרישות מחמירות מדי לעניין נטל , כאשר מחד נקבע, ")פרשת מגן קשת

 33אחרת תאבד התביעה הייצוגית מטעמה ומיעילותה , השכנוע ודי באפשרות סבירה להצלחה

 34קווים מנחים לפרשנות חוק התובענות "אלון קלמנט ; פרשת רייכרט; פרשת מגן קשת(
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 1תובענה "משה טלגם ; ")קלמנט: "להלן (131) 1(הפרקליט מט , "2006 - ו"סהתש, הייצוגיות

 2אשר להיקף הבדיקה נאמר , מאידך)). פורסם בנבו( יישומם בפסיקה הישראלית -ייצוגית

 3לעומת , המחמיר עם התובע המבקש רשות להגיש תובענה ייצוגית, כי מדובר בנטל נוסף"

 4) א"ת.(א.ראו ת" (דו בפני סילוק על הסףבעומ, הנטל שמחוייב בו תובע בתביעה רגילה

 5  ). והאסמכתאות שם il.co.nevo.www סלקום. עובדיה נ 012170/

  6 

 7, כי לא נדרש בירורן של כל השאלות המתעוררות במסגרת ההליך העיקרי, בכל מקרה ברי

 8של ההליך ובלשונו של הנשיא דאז עסקינן בשלב ביניים הכרחי לצורך מניעת ניצולו לרעה 

 9." ..הוא הדיון במשפט גופו, זהו הפרוזדור שבאמצעותו ניתן להיכנס לטרקלין: "ברק

 10ראה גם "). פרשת טצת: "להלן (786, 744) 5(ד מט"פ, זילברשץ' טצת נ 944556/א "רע(

 11   ).10'  עמ14' ס, ושפרשת דנ

  12 

 13אין חולק כי המבקש רכש מוצרים בחנות ואף היה מנוי על חברי מועדון הלקוחות , בענייננו .19

 14מצינו לעיל כי שיטת התמחור בה נוקטת ? אלא מאי. של המשיבה כפי העולה מתצהירו

 15המשיבה הינה חוקית ולפיכך נשמטת הקרקע מתחת לעילות התביעה של הפרת חובה 

 16כך שנותר לבחון האם היה בשיטת . העלה המבקשחקוקה ועשיית עושר שלא במשפט אותן 

 17; תרמית ורשלנות, התמחור כדי להטעות את המבקש ולהצמיח עילות תביעה של הטעיה

 18לא היה המבקש רוכש מוצרי , אילולא הפרסום המטעה, האםהאם נגרם למבקש נזק ו

 19 . ספורט מהחנות

  20 

 21וון הטבות והנחות המבקש חבר במועדון הלקוחות של המשיבה ומשכך זוכה למג, כאמור

 22,  בקניה הראשונה5%הנחה חד פעמית של : כדלקמן, שאינן שנויות במחלוקת על הצדדים

 23 בחודש יום ההולדת של 15%הנחה של ,  בקניה השנייה10%הנחה חד פעמית נוספת של 

 24 מסך כל קניה תמורתן רשאי החבר לרכוש 10%יכולת צבירת נקודות בגובה ; החבר

 25  .ועדון המתפרסמות מעת לעת לפי שיקול דעתה של המשיבההנחות לחברי מ; מוצרים

  26 

 27מופחת מהמחיר הרגיל , בו נוקבת המשיבה, כי המחיר לצרכן באילת, כן מוסכם על כל

 28, מ ומוסכם"הנוהג ביתר סניפי הרשת הפזורים ברחבי הארץ אם כי לא במלוא שיעור המע

 29 10%רת נקודות בשיעור של לרבות צבי, כי חברי מועדון זוכים להנחות בשיעור זה או אחר

 30עדיין לכאורה יוצא המבקש , מ"חרף אי הפחתת מלוא שיעור המע, צא ולמד. מסכום הקניה

 31  . נשכר עת רוכש הוא את הטובין בחנות המשיבה באילת דווקא ולא בחנות אחרת בעיר

  32 

 33היה , מ"המודע לשיטת התמחור שאינה מפחיתה את מלא במע, האם צרכן, השאלה היא

 34אין דינו של צרכן חבר מועדון , ובעניין זה.  את רכישותיו בחנות אחרת באילתבוחר לבצע

 35לכאורה חבר מועדון יקבל את התמורה המירבית לכספו . כדינו של צרכן שאינו חבר מועדון
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 1הואיל והפער בין המחיר המופחת לצרכן בחנות ובין , עת יבצע את רכישותיו בחנות המשיבה

 2, גמל בהטבות והנחות נוספות המוצעות לחברי מועדוןמ מתו"מחיר מופחת במלוא המע

 3כי המחיר , כך שאפילו יודע חבר מועדון לבטח. ולכאורה נמצאה העסקה המשתלמת ביותר

 4שונה . עדיין היה מבצע את רכישותיו בחנות, מ במלואה"באילת אינו מגלם את הפחתת המע

 5בעניינו ,  חברי מועדוןדינו של הצרכן האחר שאינו מתוגמל בהטבות והנחות נוספות של

 6לכאורה יש מקום להניח כי יעדיף חנות מתחרה באילת המציעה מחיר זול יותר בהפחתת 

 7כך שאילולא בקיא היה בשיטת התמחור של המשיבה היה מבצע את , מ"מלוא המע

 8  . רכישותיו בחנות המתחרה

  9 

 10ורה יסודות לא נתקיימו לכא, עליהם נמנה המבקש, ככל הנוגע לחברי מועדון, אשר על כן

 11בעניינם קמה לכאורה עילת , שונה דינם של צרכנים שאינם חברי מועדון. עוולת הרשלנות

 12מתעוררת השאלה האם מתאים המבקש לייצג את הקבוצה , במצב משפטי זה. הרשלנות

 13  .הנפגעת והאם בידי המבקש לנהל את ההליך בדרך הולמת

  14 

 15) א(2' ס. יה לפי חוק הגנת הצרכןטען המבקש כי קמה לו עילת תביעה בגין הטע, בד בבד .20

 16או , בכתב או בעל פה, במעשה או במחדל- לא יעשה עוסק דבר: "לחוק הגנת הצרכן קובע

 17 איסור ההטעיה מכח ..". העלול להטעות צרכן בכל עניין מהותי בעסקה-בכל דרך אחרת

 18וכיח להטעות צרכן ואין צורך לה העלול חוק הגנת הצרכן הינו רחב ומשתרע על פני כל דבר

 19טפחות בנק משכנתאות  1304/91א "ע; 598'  עמ,א ברזני"דנ(כי בפועל נגרמה הטעיה 

 20שלום ארד נגד בזק החברה   2837/98א "רע; 309] 3[ד מז"פ, מ נגד ליפרט"לישראל בע

 21המבקש עתר לסעד של פיצוי וכן לסעד של צו ). 607, 600] 1[ד נד"פ,  הישראלית לתקשורת

 22 –לחוק תובענות ייצוגיות ) 2(1' ראו סע( והרתעה מפני הפרתו מניעה בבחינת אכיפת הדין

 23  ). מטרות החוק

  24 

 25כי זכאותו של התובע לפיצויים בגין עילת ההטעיה מכח חוק , הלכה פסוקה -פיצוי בגין נזק 

 26לא ניתן לתבוע , משכך; הגנת הצרכן צומחת מהיותה של ההטעיה עוולה לפי פקודת הנזיקין

 27סעד של פיצוי כספי בגין עוולה זו בלא הוכחת נזק וקשר סיבתי ישיר בין ההטעיה לנזק 

 28ניתן ביום  (מ"חברת בזק בינלאומי בע' ובל שטנדל נד י"עו 458/06א "ע; א ברזני"דנראה (

 29תנובה מרכז שיתופי לשווק תוצרת חקלאית בישראל  1338/97א "ע; )פורסם בנבו, 16.4.08

 30  ).673,681) 4(ד נז"פ, תופיק ראבי' מ נ"בע

   31 

 32בהיות המבקש חבר , על היעדר קשר סיבתי בין ההטעיה ובין הנזק, לכאורה, משעמדנו לעיל

 33אינו עומד , ומשכך,  קמה זכאותו האישית של המבקש לסעד של פיצוי כספילא, מועדון

 34אפשרות "לחוק תובענות ייצוגיות הדורש מן המבקש להוכיח כי יש ) 2)(א(8' בדרישת סע

 35, המשותפות לכלל חברי הקבוצה, שאותן שאלות מהותיות של עובדה או משפט" סבירה
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 1י ראשון הוא הדרישה להוכיח את עילת כי תנא, וברי, תוכרענה בתובענה לטובת הקבוצה

 2  . התביעה האישית

  3 

 4כולל בחובו על ,  איסור הטעיית הצרכן במעשה או מחדל בכל עניין מהותי בעסקה- צו מניעה

 5המחיר הרגיל או המקובל או "גם  הטעייה בעניין , לחוק הגנת הצרכן) 13) (א(2' פי  ס

 6 הגנת הצרכן אוסר על מעשה ומחדל  לחוק2' סע, כפי שצויין לעיל. "המחיר שנדרש בעבר

 7או הסתמכות על , ואין צורך להוכיח הטעייה בפועל,  להטעות לקוח בעניין מהותיהעלול

 8הוכחת . לשם גיבוש עילת ההטעיה כאשר הסעד הנדרש אינו פיצוי בגין נזק שנגרם, המצג

 9א " בש:ראו(י המשיבה בעניין נשוא התובענה "ההטעיה תעשה על פי בחינת המצג שנעשה ע

 il.co.nevo.www.(  10, מ" בעמולטילוק. פרחן נ 0624655/) א"ת(

  11 

 12  ? האם שיטת התמחור של המשיבה ואופן הצגתה עלולים להטעות צרכן

 13שיטת התמחור עלולה להטעות את ציבור הרוכשים בחנות נוכח הסברה , לכאורה כאמור

 14וכל שכן כאשר המשיבה , מ"הרווחת בציבור כי המחיר לצרכן באילת מופחת בשיעור המע

 15מצג שכאמור מלמד על הפחתה ייחודית , "מחיר אילת"מצאה לנכון לסמן על תג המחיר 

 16צא מצג דומה בערים אחרות כמו סימון תג מחיר בעוד שאין בנמ, מ"לאילת בשל העדר מע

 17לכן אף אם נמצא . כך שקמה לכאורה בידי המבקש עילת ההטעיה. למשל" מחיר רמת גן "-כ

 18כי שיטת התמחור הינה חוקית הרי שכאשר קיימת הסברה רווחת מושרשת בציבור כי 

 19ה מצג זה מ וכאשר המשיבה באופן אקטיבי טרחה והדגיש"באילת המחיר לצרכן מופחת מע

 20נראה לכאורה כי אכן קיימת לו עילת הטעייה על פי , "מחיר אילת"בהציגה ליד תג המחיר 

 21חוק הגנת הצרכן המזכה אותו בסעד של צו מניעה בבחינת אכיפת  הדין והרתעה מפני 

 22  .הפרתו

  23 

 24  :שאלות מהותיות של עובדה או משפט המשותפות לכלל חברי הקבוצה וסיכויי התובענה

 25די בכך שהשאלות העיקריות עומדות במוקד "פט העליון בפרשת רייכרט קבע כי בית המש . 22

 26ואין נפקא מינה אם מתקיים שוני בשאלה , הדיון תהיינה משותפות לחברי הקבוצה

 27  ). 303' עמ ("משנית זו או אחרת

 28 

 29 -במקרה המונח לפתחנו עסקינן בשאלה בסיסית המשותפת לכלל חברה הקבוצה ועניינה

 30 שיטת התמחור ואופן הצגתה לצרכן לאור חוק אזור סחר חופשי ונוכח הלגיטימיות של

 31  .מ"על פיה המחיר לצרכן באילת מופחת בשיעורו של המע, הסברה הרווחת בציבור

  32 

 33ראינו לעיל כי המבקש אינו מתאים לייצג את הקבוצה בשאלת הנזק , בעניין עילת התביעה  .23

 34ה ועל כן לא קיימות בהקשר לנזק שאלות באשר לא קיימת לו עילת תביעה אישית לעניין ז

 35. מהותיות של עובדה או משפט אשר משותפות לכל חברי הקבוצה בהתאם להגדרת המבקש

http://www.nevo.co.il/
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 13 מתוך 10

 1לעניין הסעד של צו המניעה נמצא כי עומד למבקש סיכוי סביר להצליח בתביעתו , מאידך

 2ע עמדנו לעיל על האפשרות לתבו.  צו מניעה–בעילת ההטעיה ולזכות בסעד האכיפה 

 3בתובענה ייצוגית צו למניעת המשך ההטעייה במנותק מהנזק וגם בהעדר זכות לפיצוי כספי 

 4  .)623'  בעמ4 נה ,בזק. ברזני נ 1977/97א "ע(

 5 

 6  :התביעה היא הדרך היעילה וההוגנת ביותר

 7לחוק תובענות ייצוגיות מתנה את אישורה של התובענה כייצוגיות בהיותה הדרך ) 2)(א(8' ס . 24

 8  .היעילה וההוגנת להכרעה במחלוקת

  9 

 10על כל אחד מחברי הקבוצה להוכיח קשר סיבתי בין ההטעיה לבין הנזק על , לטענת המשיבה .25

 11ים שיסייעו ועת נמנע המבקש מלהציג כלים יעילים והוגנ, מנת שתקום זכותו לפיצויים

 12נוכח תיחומה של . אין לברר את התובענה כייצוגית, להכריע מי מבין הצרכנים הוטעה בפועל

 13 .מתייתר הדיון בסוגיה זו, התביעה לסעד של צו מניעה בלבד

  14 

 15  : דברי ההסבר להצעת חוק תובענות ייצוגיות מעמידים על יעילותה של התובענה הייצוגיות .26

  16 

 17בים שבהם תאגיד גדול או רשות פוגעים בציבור גדול כלי משפטי זה נועד בעיקר למצ"

 18אולם סך כל הנזק , באופן שלכל פרט נגרם נזק קטן אשר אינו מצדיק הגשת תביעה על ידו

 19התובענה הייצוגית מאפשרת לאחד את האינטרס של . המצטבר לציבור הנפגעים הוא רב

 20 -ה"התשס, יצוגיותהצעת חוק תובענות י" (כלל הנפגעים ויוצרת תמריץ להגשת תובענה

 21) 2(ד נו"פ, עיריית ירושלים' דליה אזוב נ 973613/א "ע: ראה גם). 26.7.05 (93ח "ה, 2005

 22  ).קלמנט; פרשת מגן וקשת; פרשת טצת; 787

  23 

 24מכשיר התובענה הייצוגית הינו כלי רב עוצמה המשרת לא רק את האינטרס , בהאי לא סגי

 25הפרטי של הנפגעים אלא אף את האינטרס הציבורי בכך שיש בו כדי לקדם את השרשתן 

 26  ). שם(ואכיפתן של נורמות התנהגות שנועדו להגן על האזרח 

  27 

 28 להשרשת נורמות התנהגות תכליתה של תובענה זו במתכונתה הנוכחית להביא, ברוח זו .27

 29ויפרסו בפני הצרכן את " צרכן"ובין ה" עוסק"צרכניות שיגלמו כללי משחק הוגנים בין ה

 30אין כל ספק בדבר , מעבר לכך. התמונה המלאה באשר לטיב העסקה עובר לביצוע העסקה

 31העדר תמריץ אישי לכל צרכן וצרכן להגיש תביעתו נגד המשיבה בנסיבות דנא נוכח הטעייה 

 32 . ומשכך טוב לה לתובענה זו להתברר כייצוגית, גרמה לכל אחד באופן אישישנ

  33 

  34 

  35 
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 13 מתוך 11

 1  :עניינם של כלל חברי הקבוצה ייוצג וינוהל בדרך הולמת ובתום לב

 2לחוק תובענות ייצוגיות מתנה את אישורה של התובענה כייצוגית בקיומו ) 4 (-ו) 3)(א(8' ס .28

 3  .וצה ייוצג וינוהל בדרך הולמת ובתום לבשל יסוד סביר להניח כי עניינם של כלל חברי הקב

  4 

 5להשיב על השאלה אם התובע הייצוגי המוצע הוא תובע , ככלל, המשפט אינו נדרש-בית" .29

 6המשפט כמה -אף כי ייתכנו מקרים שבהם יבואו בפני בית(ייצוגי אידיאלי או אופטימאלי 

 7ידרש לבחור המשפט י- ובית, אישים או גורמים שיבקשו לעצמם את תואר התובע הייצוגי

 8 "עליו להשיב לשאלה אם התובע הייצוגי המוצע הוא תובע ייצוגי ראוי). את הראוי שבהם

 9 ).פרשת רייכרט(

  10 

 11נדרש מהתובע הייצוגי שיהא בעל אינטרס אמיתי בתובענה ושיהא בכוחו לפעול במידת  .30

 12כך ידען או מתוחכם אלא די ב, אין הוא צריך להיות מלומד. המרץ הראויה לניהול התובענה

 13, שירכוש הבנה של מסגרת התובענה ושיהא מסוגל לנהל את התובענה באמצעות עורכי דינו

 14אלו ישמשו כמומחים המתמצאים בנבכי ההליך המשפטי ותחום עניינה של התובענה 

 15 ). פרשת רייכרט; 21' עמ, קלמנט; פרשת דנוש(

  16 

 17רי הקבוצה המבקש הגדיר את חב?  אלא מאי, עד כאן המבקש עונה על דרישת ההולמות .31

 18אשר במהלך תקופת פעילותה של החנות ועד ליום בו תשנה המשיבה את , ככל אדם

 19רכש מוצר כלשהו בחנות המשיבה באילת במחיר הכולל שווי , התנהלותה הבלתי חוקית

 20הגדרת הקבוצה חובקת , הנה כי כן). ב לסיכומים מטעם המבקש' ס(מ "פטור חלקי של מע

 21עמדנו לעיל על ההבחנה בין חברי מועדון ליתר הרוכשים . את כלל ציבור הרוכשים בחנות

 22, משכך. הבחנה השוללת בסופו של יום את זכאותם של חברי מועדון לסעד הפיצויים, בחנות

 23עת המבקש מנוי על חברי המועדון ולא נגרם לו לכאורה נזק אישי הרי שאינו מייצג באופן 

 24בזק ' ברזני נ 1977/97א "ראה ע(הולם את עניינם של כל חברי הקבוצה לעניין הפיצוי 

 25  ).584) 4(ד נה"פ, מ"החברה הישראלית לתקשורת בע

  26 

 27הקנה בידי בתי , המחוקק בהעמידו לנגד עיניו את תכליתו של מכשיר התובענה הייצוגית .32

 28לחוק סמכות רחבה לאשר תובענה ייצוגית בכל דרך שימצאו על מנת ) 1)(ג (8' המשפט בס

 29הקנה המחוקק לבית המשפט ,  לחוק13' מה גם שבס. להבטיח ייצוג וניהול בדרך הולמת

 30גית בכל שינוי שיחליט עליו לשם הבטחת ניהול הוגן ויעיל סמכות רחבה לאשר תובענה ייצו

 31  .של התובענה

  32 

 33התובענה בה עסקינן מעמידה לבירור נורמות התנהגות צרכניות המעלות חשש , בענייננו .33

 34אין , כאשר עסקינן בהטעייה  כעילה לצו מניעה. שמא יש בהן כדי להטעות את הציבור
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 1ת ליבונה של הסוגיה בתוך כותלי בית בנמצא תמריץ לצרכן להגיש תובענה ולדרוש א

 2לשרת אף את האינטרס הציבורי , כאמור, מה גם שמכשיר התובענה הייצוגית נועד. המשפט

 3הדעת נותנת כי ראוי לברר את , כך או כך. ולשמש כצינור להשרשת נורמות התנהגות ראויות

 4ומה של בכפוף לתיחומו של הסעד ולתיח, הסוגיה במסגרת הליך של תובענה ייצוגית

 5הקבוצה לחברי מועדון אשר רכשו מוצר בחנות המשיבה באילת בתקופת פעילותה של 

 6בדרך זו יסתייע להגשים את תכליתו .  שנים לפני הגשת התובענה7החנות ולא יותר מאשר 

 7של חוק תובענות ייצוגיות תוך הבטחת ניהול הוגן ויעיל של ההליך מבלי לחסום את דרכו 

 8ש באם ימצא "ולהבטיח את יומו בעתיד בביהמ, ועדון המשיבהשאינו חבר במ, של צרכן

 9 . לנכון במסגרת המתאימה

  10 

 11טוענת המשיבה כי התנהלותו של המבקש מלמדת על חוסר תום ליבו בכך שהסתיר שהינו  .34

 12אין כל ממש . חבר מועדון וכן שרכש חלק המוצרים תמורת נקודות מכח היותו חבר מועדון

 13של העילה נעוץ בעצם הרכישה ודינה של הרכישה תמורת הגרעין הקשה , בטענה האחרונה

 14באשר לחברותו של המבקש . זה כסף וזה חליפו, כסף כדינה של הרכישה תמורת נקודות

 15כי אין בחברותו במועדון , שוכנעתי כי המבקש סבור היה בתום לב, במועדון לקוחות

 16 ראוי היה לו יחד עם זאת, הלקוחות של המשיבה כדי להשפיע על מהותה של התובענה

 17אך אין בפגם זה , למבקש לפרט עובדה זו בכתב התביעה ובבקשה לאישור תובענה כייצוגית

 18. או לגרוע מיכולתו לנהל את התובענה הייצוגית/כדי לאיין את תום ליבו של המבקש ו

 19המבקש נחוש בדעתו להשפיע על נורמות ההתנהגות הצרכניות במטרה ליצור סביבה צרכנית 

 20  .ך יש לברךועל כ, הוגנת

  21 

 22  סוף דבר

 23ולפיכך נקבע בהתאם להוראות סעיף  , התוצאה היא התובענה מאושרת כתובענה ייצוגית .35

 24  :לחוק תובענות ייצוגיות) א(14

 25כל חבר מועדון אשר רכש מוצר : התובענה תנוהל בשם הקבוצה בהגדרתה זו  ) 1(

 26במחיר שאינו מגלם את הפחתת שיעור , ממוצרי החנות של המשיבה באילת

 27 שנים 7במהלך תקופת פעילותה של החנות ולא יותר מאשר , מ במלואו"מעה

 28  .שקדמו להגשת התובענה

 29  .התובע המייצג ובאי כוחו הם כאמור בכותרת של החלטה זו  )  2(

 30השאלות . עילת התובענה היא עילת ההטעיה מכח חוק הגנת הצרכן  )3(

 31חור של האם עלולה שיטת התמ: המשפטית   והעובדתיות העומדות לדיון

 32מחיר "הינו ה" מחיר אילת"המשיבה להטעות את קהל הצרכנים לשגות כי 

 33  .מ"בהפחתת מלוא שיעור המע" הרגיל
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 13 מתוך 13

 1להורות : "כדלקמן, הסעד הנתבע הוא סעד של צו מניעה בבחינת אכיפת הדין  )4(

 2מ המופחת ממחיר "למשיבה לחדול מהטעיית הצרכנים ביחס לאחוז המע

 3  ".מוצריה

 4המזכירות תשלח העתק ההחלטה למנהל בתי המשפט לשם רישומה בפנקס התובענות   .36

 5  .הייצוגיות

 6כ המשיבה "כ המבקש יואיל להכין טיוטת הודעה לחברי הקבוצה ויעבירנה להערות ב"ב  . 21

 7) ביחד עם טיוטת ההודעה(כ המשיבה "תגובת ב). לחוק) ד(25' כנדרש על פי סע( יום 14בתוך 

 8  .  ימים נוספים15בתוך תוגש לבית המשפט 

 9תפורסם ההודעה בחנותה של המשיבה באילת וכן בעיתונים , לאחר שיאושר נוסח ההודעה

 10המשיבה תשא בהוצאות . וכן במקומון אחד של העיר אילת" מעריב"ו" ידיעות אחרונות"

 11למנהל בתי המשפט לשם , לאחר פרסומה, על המשיבה לשלוח עותק של ההודעה .הפרסום

 12  .רישומה בפנקס

 13כתב התביעה תוקן לעניין .  ימים ממועד קבלת ההחלטה45המשיבה תגיש כתב הגנה בתוך  .36

 14  .הסעד וצומצם לצו מניעה בלבד

 15ט "אני מחייבת את המשיבה בהוצאות המבקש ושכ, בנסיבות בהן התקבלה הבקשה בחלקה .37

 16 .מ"ח בתוספת מע" ש15,000בא כוחו בסך של 

 17 .9:00 בשעה 5/1/11קדם משפט בתובענה יתקיים ביום   .38

  18 

  19 

  20 

 21  .בהעדר הצדדים, 2010 ספטמבר 21, א"ג תשרי תשע"י,   היוםנהנית

  22 
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  28 




