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בע"מלביטוחחברהכללנ'דרבקיןדרין10582-01-74ת"צ

אניסמן-עמיתמיכלהשופטתכבודלפני

דריןדןהמבקש

לבערןעו"דב"כע"י

נגד

בע"מלביטוחחברהכללהמשיבה

שפירארותםעו"דב"כע"י

דיןפסק
1

2\תובענותלחוק16סעיףפיעלכייצוגיתתובענהלאישורמבקשתלהסתלקותמוסכמתבקשהלפניי

3|המבקשמטעםשהוגשהייהחוקי(אוייצוגיותייתובענות"חוק)להלן:התשסי"יו-6002ייצוגיות,

4ההסתלקות'(."בקשת)להלן:והמשיבה

5האישורבקשתתמצית

6שלפיההטענהלפניי,אשרייצוגיתכתובענההתובענהלאישורהבקשהשלבבסיסה4

7-‏ ובכניסהבשירותיםבמוצרים,אפליהאיסורלחוק3סעיףהוראותהפרההמשיבה

8|ביטולרכישתאפשרותשחסמהבכךתשס"א-0002ציבוריים,ולמקומותבידורלמקומות

9האינטרנטבאתרשהופיעהכיתובבאמצעותשנה,70מעלשגילומיידיעללחו"לנסיעות

10\האישורבקשתבמסגרתהוגדרההנפגעיםקבוצת07".הינולביטוחהמקסימליייהגילשלה

]ןלמגבלתמודעיםהיואושנחשפוומעלהשנה70מגילהוותיקיםישראלמדינתכ"אזרחי

12גילסיי.מחמתורקאךלחו"לנסיעותביטוחרכישתמהםמנעהאשרהנתבעתשבאתרהגיל

[3\עלשיאסורקבועמניעהצולמתןהמבקשעתרהאישור,ובקשתהתובענהבמסגרת.2

[4\לחוילנסיעותביטוחפוליסותשלומכירהלשיווקהנוגעבכלגילמטעמילהפלותהמשיבה

5להם.שנגרמוהנזקיםבגיןהקבוצהחברילפיצויעתרוכן

16|המבקשטענותאתדחתהובמסגרתההאישור,לבקשתתשובההגישהמצידההמשיבה.3.
17טכניכשלעקבבאתרההופיעהאישורבקשתמושאהכיתובכיטענהזהובכללבמלואן

186|ביוםהתביעההגשתבעקבותותוקן10.8.2070מיוםהחלמוגבלתלתקופהוזאת

9שגילםמבוטחיםמפלההיאכילטענהבסיסאיןכיוטענההוסיפההמשיבה,1

20\לקוחותגםוביטחהמבטחתהמשיבהלמעשהשהלכהמכיווןגיל,מחמתשנה70מעל

21בביטוחהמשיבהשלהאינטרנטבאתרהתקלהאירעהבהבתקופהשנה70מעלשגילם
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1למבוטחיםהטלפוניהמוקדבאמצעותפרטניחיתוםכיהבהירההמשיבהלחו"ל.נסיעות

.2שלהפרטנייםוצרכיהםזכויותיהםאתלהבטיחנועדהיתר,ביןשנה,70מעלשגילם

3|החובותבמסגרתוהכללחו"ל,בנסיעההכרוךהמובנההסיכוןלנוכחאלומבוטחים

4|לבטחמעוניינתהיאהאסלהחליטהמשיבהשלוהפרורגטיבהכמבטחתעליההמוטלות

5להוראותבכפוףוהכלנקודתיות,להחרגותמקוםישוהאםתנאיםבאילוספציפי,מבוטח

6דין.כל

7-שכןלקבוצה,אולמבקשנזקכלנגרםלאלמעשההלכהכיהיתר,ביןהמשיבה,טענהעוד.4

8בניקהלבקרבלחו"לנסיעותבביטוחהמבוטחיםבמספרירידהחלהלאלמעשההלכה

0|מבוטחיהשלרובםלרוברלוונטיתאינהשנגרמההתקלהוכיומעלההשבעים

70.10גילמעלשגילםהפוטנציאליים

11לאישור.לבקשתהמשיבהלתשובתהמבקשתשובתהוגשה.5

12\הועברהסיכומים,הוגשוובטרםברקאיהנשיאסגניתכב'בפניהוכחותהליךשנוהללאחר.68

13לפניי.לפישורהתיק

4

5הפשרהוהסכםהפישורהליך

06ביתכותליביןפישורלהליךהופנוהצדדיםהמשפט,ביתלהצעתהצדדיםלהסכמתבהתאם7

17ההליכיםלסיוםעקרוניותלהסכמותהצדדיםהגיעופישורישיבתבמסגרתלפניי.המשפט,

8שלפניי.הבקשההיאמתוגמלת,הסתלקותבקשתשלבמתווה

19\כנגדההליךניהולבהמשךצורךעודאיןשלפיההעמדהעלמבוססתהצדדיםהסכמת\8

20\לאורחלקיבאופן)שהופיעההמשיבהשלהאינטרנטבאתרההודעהתיקוןנוכחהמשיבה,

1בענייןבכללותוולציבורהקבוצהלחבריומועילטובהשירותנעשהכיובהינתןתקלה(,

22\מקוםעודאיןכיהפישורהליךבמסגרתהצדדיםביןהוסכםמשכך,האישור.בקשתמושא

23\הסכימוולפיכךשיפוטיים,ומשאביםזמןלחסוךמקוסישוכיארוך,משפטיהליךלניהול

24|בהליךהצדדיםלהסכמותבהתאסלהסתלקות,והמשותפתהמוסכמתהבקשהלהגיש
5הפישור.*

6כדלקמן:בתמציתשיובאוהצדדים,הסכמותפורטושלפנייההסתלקותבבקשת.9

27|זמןחיסכוןולצורךהמשפט,ביתוהצעתהפישורהליךנוכחניתנתהצדדיםהסכמתא.

28=באופןשהופיעהכיתובאתתיקנהשהמשיבהלאחרוזאתארוכה,והתדיינותשיפוטי

9שלה.האינטרנטיבאתרחלקי

30|כיביתומסכיםהמשיבהכלפיעלכלטענותיוומוחלטמלאסופי,באופןמוותרהמבקשב.

31בתביעהכאמורוסוג,מיןמכלטענותיה,כלעלהאישיתתביעתואתידחההמשפט

2טענהזכות,תלונה,תביעה,כלעלחוזרובלתימוחלטבאופןומוותרהאישור,ובבקשת

33\והואובתובענה,האישורבבקשתהמפורטותבעילותשהוא,וסוגמיןמכלדרישה,או
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1אוזהבהליךשנטענוהאישיותהעילותבגיןתביעהמלהגישוחסוםמושתקמנוע,יהיה

2|אירועיםעלהסבהתביעהאומשפטיתאועובדתיתתשתיתעלהמבוססתתביעה

3-ובעליבהןמשרהנושאילרבותמטעמה,מיו/אוהמשיבהנגדהאישורבבקשתשפורטו

4המשיבה.כלפימכוונתשהיאככלהאישור,בקשתאתוימחקבהןשליטה

5=ו/אולשדלו/אולהגיששלאחוזרובלתימוחלטבאופןמתחייביםכוחוובאיהמבקש\ג.

6-‏ אובמישריןליזום,ו/אולנקוטו/אומעורביםו/אומטייעיםו/אושותפיםלהיות

7-|תביעהעילותו/אועובדותעלהמבוססמימטעמהו/אוהמשיבהכנגדהליךכלבעקיפין

%\שהיאדרךבכלבעקיפיןאובמישריןמעורביםלהיולאכיוכןהאישור,ובקשתזו

0\בקשותהגשתטרםמוקדמותפניותלרבותאחר,גורםידיעלכאמור,הליךבהגשת

10|המשיבה,כנגדהמופניםשלישי,צדבאמצעותובןבעצמןהןייצוגית,תובענהלאישור

11לקדמוהמגעיםניהולבמסגרתאליהםשהגיעווההבנותהמידעאתלרעהינצלולאוכן

12זו.הסתלקותבקשתלהגשת

13|טעםאיןוכיעצמהאתמיצתההאישורבקשתכיהצדדיםהודיעוהאמור,לאורד.

!4|תביעתואתידחההמשפטביתכיהמבקשהסכיםומשכך,ההליךניהולבהמשך

15האישור.בקשתמחיקתעלויורההאישית

16\בקשתהגשתעםבקשרכוחוובאהמבקשטרחתלאורכיהצדדים,ביןהוסכםעודה.

17התועלתולאורההסתלקות,שבבקשותוההסכמותומתןמשאובניהולהאישור

8ההסתלקות,בקשותלאישורשבכפוףהריהאישור,בקשתעימהשהביאההנטענת

19\בקשתאישורממועדיום60בתוךישולםאשר,27,000₪בסךלמבקשגמולישולם

100ההסתלקות.
21מע"מבתוספת,108,000שלבסךטרחהשכרהמבקשכוחלבאישולםכיהומל\בנוסף,ו.

2כדלן.
3מתשלוםולפטורהאגרהשלהראשוןחלקההשבתעללהורותהמשפטביתהתבקשעודז.

4יהמבקשאתיפטורלאהמשפטשביתככלכיהוסכםואולםהאגרה,שלהשניחלקה

55זה.בסכוםהמבקשאתתשפהשהמשיבההריהאגרה,שלהשניההמחציתמתשלום

26\בקשתאישורבדברהדיןפסקמתןממועדיום60בתוךישולמואלוסכומיםח.

27|הטרחהושכרהגמולכיסבוריםוהמשיבההמבקשהמבקש.ב"כלידיההסתלקות

28=וניהולמויימהוכחותניהוללרבותבהליך,וההשקעהההליך,שלהתועלתלאורסבירים

9המשפטית.המערכתבמשאבילחיסכוןלבובשים

30\תשלוםכלמטעמהמיו/אומהמשיבהיקבלוולאקיבלולאכוחוובאכיהמבקשהובהרט.

..לעיל.למפורטמעברהאישור,בקשתו/אוהתביעהעםבקשרהנאהטובתאו

32|עלהודעהבפרסוםכרוכהתהאלאהמבקשהסתלקותכילהורותמבקשיםהצדדים.10

3דנא.ההסתלקות
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בע"מלביטוחחברהכללנ'דרבקיןדרין10582-01-74ת"צ

1האגרה.שלהשניחלקהמתשלוםפטורלהסיינתןכיהצדדיםביקשוכן.1

2
3והכרעהדיון

4\ייצוגית,מתובענהאואישורמבקשתההסתלקותסוגייתאתאפואמסדירלחוק16סעיף.2

5\הובאוהסעיףבמסגרתהמשפט.ביתשלאישורוהטעונהבבקשהעסקינןכיבקביעתו

6זה:ובכללהסתלקות,בקשתלאשרנדרשהואעתלשקולהמשפטביתשעלהשיקולים

7לחברישצמחההתועלתבחינתלכאורה;תביעהעילתהראתההתובענההאסבחינה

8הקבוצה;לחבריורלוונטיתממשיתבתועלתמדוברוהאסםהאישור,מבקשתהקבוצה

9|בבקשתשנפסקואלולביןהאישורבבקשתשהתבקשוהסעדיםביןהפערבחינת

10\ההכרעהכיצדלאמוררוחב,לשיקולילהידרשהמשפטביתעלבנוסף,ההסתלקות.

11בעיימייעולמוצריבמרקיט4]ע"אהייצוגיותהתובענותמוסדעלתשפיעהספציפית

12|עיאמרקיטי(,"עניין)להלן:(5.8.2018)נבו27-26בפסקאותבע"מ,ישראלסונולנ'

13חברתיוצדקתקיןמינהללמעןאזרחים-אומ"ץתנועתניאביב-יפותלעיריית1

14אומישייץ[."עניין)להלן:(3.4.7077)נבו16-13בפסקאותומשפטי,

5המתוגמלותייהסרקייתביעותתופעתעםהיתר,ביןלהתמודד,מבקשיםהללוהשיקולים.3

|6=לגרוףהתובעשלרצונומתוךראויותתביעותשלמחיקתןעםלהתמודדוכןגיסאמחד

17|בפסימרקיט,]ענייןגיסאמאידךהקבוצה,חבריטובתחשבוןעלהפרטילכיסוקליי"רווח

18=כפועל.[(2011)5,62מאמשפטיםהייצוגיתייבתובענהוהסתלקות"פשרהקלמנטאלון;2,

9הסתלקותבבקשותטרחהושכרגמוללפסוקשאיןהריהפסוקה,להלכהובהתאםיוצא,
100.[13בפסיאומ"ץי,עניין;26בפס'מרקיט,]ענייןלכךהמתאימיםבמקריםאלא:

21לבובשיםהוסר,המשיבהשלהאינטרנטבאתרשהכיתובלכךלבבשיםהמקרה,בנסיבות.4

22\התובענה,ניהולבהמשךתוחלתעודשאיןהריעצמה,אתמיצתההאישורשבקשתלכך

23\דרךעלזהבהליךההתדיינותהמשךאתלייתרשהשכילוהצדדיםעשוטובומשכך

4ההליך.שלבקיומותועלתעודכיאיןאפוא,למדים,נמצאנוהמתוגמלת.ההסתלקות

25\ובבקשתהתובענהבהכנתביטוילידיבאואשרובא-כוחו,המבקשבטרחתבהתחשבמשכך,.5

26\הסכמתאתמאשרתאניהאישור,בבקשתטמונהשהיתהבתועלתובהתחשבהאישור,

7השכילוהצדדיםבהןבנסיבותאכן,כוחו.באטרחתושכרלמבקשגמוללענייןהצדדים

8ביתידיעלשהוצעלמתווהבהתאסבהסכמהההליךאתולסייםודבריםבדיןלבוא

9בא-כוחו.ושכ"טלמבקשהגמולבפסיקתמקוסםלכךליתושישהריהמשפט,

30\טעםעודאיןומשכךמטרותיהאתהשיגההתובענהכישקבעתישעההעניין,בנסיבות46

31נסיבותובהיעדרדין,ביתמעשהמשוםהמבקשבהסתלקותמשאיןההליך,בניהול
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בע"מלביטוחחברהכללנ'דרבקיןדרין10582-01-24ת"צ,

1בסעיףכאמורחלופי,תובעלאתרמקוםישכימצאתילאזאת,המצדיקותמיוחדות

2|בהתאםהסתלקויותשלפרסומןאי]לענייוהסתלקותהודעתבפרסוםאולחוק(46

3בריאותכללנ'הר-עוז74356-04-10מרכז()מחוזית"יצראו:המשפטביתדעתלשיקול

4\קופיקססופרנ'בטאט56851-10-17)תייא(תייצ;(27.12.2010)נבובע"מלביטוחחברה

5המשיבה.כנגדהאישורבקשתנמחקתמכך,יוצאוכפועל[(21.10.2070)נבו

6דברסוף

7בזאת.מאושרתהאישורמבקשתהמבקשהסתלקות.7

8ההסתלקות.בבקשותכמפורטנדחית,המשיבהנגדהמבקששלהאישיתתביעתו.8

9אלושהסכמותתוךבהסכמה,ההליךלסיוםלהגיעהשכילושהצדדיםלכךלבבשים.9

10|לצדדיםשהוצעההפישורהצעתוברוחלפניישהתקייםפישורהליךבחסותהתקבלו

11פטורהאגרה.שלהשניהמחציתהמתשלוםהמבקשיםאתלפטורלנכוןמצאתיבמסגרתו,

12בניסיוןזה,מיוחדהליךבגדריהידברותלקייםנוספיםדיןבעלילעודדהיתרביןנועדזה

11|השיפוטיוהזמןמשפטיבניהולהליךהכרוכותעלויותלחסוךובכךמחלוקות,לפתרוןלהגיע
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