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	טענות התובעים
	טענות הנתבעת
	ביום 30.9.07, כשבועיים טרם מועד יציאתם של התובעים לרומא, הודיעה נציגת הנתבעת
	טלפונית לתובעים כי טיסת החזור לישראל הוקדמה לשעה 20:00. במקביל לשיחה הטלפונית, נשלחו לכתובת הדואר האלקטרוני של התובעים כרטיסי 
	טענות התובעים בדבר אי הצלחתם לאשר את טיסת החזור, חסרות כל בסיס, שכן מספרי הטלפון המופיעים על הכרטיס משמשים את כלל לקוחות החברה
	כל תקלות מיוחדות.
	התובעים הפרו את חובתם לאשר הטיסה פרטי הטיסה בהתאם להוראות המופיעות על גבי
	הכרטיס ועל כן יש לייחס להם אשם תורם בשיעור מלוא סכום התביעה.
	בדיון שהתקיים בפניי, שמעתי את עדות התובעים שניהם וכן את אביה של התובעת 1. מטעמה של הנתבעת הופיע נציג, מר אייל פרזון.
	כבר כאן, המקום לציין, כי חרף כך שהתובעים ידעו לציין שמותיהם של נציגי הנתבעת עימם שוחחו במהלך התקשרותם עם הנתבעת (הן בעת ההזמנה
	אין מחלוקת בין הצדדים בדבר אחריותה של הנתבעת ליידע את התובעים על שינויים בפרטי הטיסה ובמועדה. וממילא, האחריות להודיע לתובעים ע
	המחלוקת בתיק זה אינה נעוצה בזכות הנתבעת לבצע שינוי של חברת התעופה שכן, בהתאם להוראות המופיעות על גבי כרטיס הטיסה, רשאית הנתבעת
	המחלוקת אם כן בתיק זה מתמקדת בשאלה העובדתית בדבר מסירת פרטי שינוי הטיסה, לרבות שינוי פרטי המוביל לידיעת התובעים.
	בהתאם לראיות שהובאו בפניי , הנני קובע כי גרסתם העובדתית של התובעים לא נסתרה על ידי הנתבעת, ובהתאם לכך אני קובע כי הנתבעת הפרה 
	ראשית, לא עלה בידי הנתבעת לסתור טענת התובעים כי כרטיסי הטיסה המעודכנים לא נשלחו אליהם באמצעות דואר אלקטרוני. הנתבעת לא הגישה כ
	במסגרת כתב התביעה כי מדובר בנציגת השירות הגב' חן. עוד אוסיף כי עצם הכיתוב על גבי הכרטיסים איננו מעיד בהכרח כי הודעת הדואר אכן 
	התובעים דורשים סכום של 15,377 ₪. התובעים צירפו אישור בגין חיוב בסך 680$ בגין שני כרטיסי טיסה (סך השווה ל- 2,795 ₪).  בנוסף נתב
	בהתאם לאמור,אני קובע כי על הנתבעת לשלם לתובעים את סכומי הנזק בגין: כרטיסי הטיסה, שיחות טלפון, הוצאות אוכל ושתייה, הפסד יום עבו
	לא מצאתי לנכון במקרה זה לפסוק לנתבעת הוצאות עונשיות כפי בקשת התובעים.
	ככלל, בית המשפט לא ייטה לפסוק פיצויים עונשיים במסגרת הליך אזרחי אלא במקרים חריגים. הרציונל של פיצויים עונשיים אינו "ריפוי" או 
	במקרה דנן הנני סבור כי התנהלותה הכושלת של הנתבעת והפרת חובתה כסוכנת נסיעות מצאו ביטוי, מטבע הדברים, בסכום הפיצוי בגין עוגמת הנ
	סוף דבר





